PAXTOUR SLOVAKIA S.R.O. - CESTOVNA KANCELARIA

Vseobecné podmienky ucasti na zajazdoch

Znenie pre zajazdy sezény 2027 - vydané 20. oktébra 2026

Upozornenie: Vseobecné podmienky Gcasti na zajazdoch s zavazné pre klientov, ktori si objednali zajazd organizovany
cestovnou kancelariou PAXTOUR Slovakia s.r.o. Zajazdy nasej cestovnej kancelarie st pontkané aj inymi CK a cestovnymi
agentUrami. V pripade, ak uzavriete zmluvu o zajazde prostrednictvom inej CK alebo cestovnej agentury, sa pre Vas zavazné
tieto véeobecné podmienky.

Cestovna kancelaria PAXTOUR Slovakia s.r.o. so sidlom Hronska 18, 821 07 Bratislava, ICO 45309345, organizuje zajazdy
Standardné a forfaitové (na zaklade individualnej objednavky, pre skupinovi klientelu aj pre jednotlivcov).

Najdolezitejsie lehoty a pravidla na prvy pohlad

Zaloha pri podpise Zmluvy minimalne 50 % ceny zajazdu (bod 3.2)
Doplatok najneskor 21 dni pred nastupom na zajazd (bod 3.3)
Zvysenie ceny len z dévodov uvedenych v bode 2.4; ozndmenie najneskor 20 dni pred zaciatkom

zajazdu; pri zvyseni nad 8 % mézZete bezplatne odstupit (body 2.5, 2.6)

Zrusenie zajazdu zo strany CK pre najneskor 20 dni (zajazd dlhsi ako 6 dni), 7 dni (z&jazd od 2 do 6 dni), 48 hodin
nizky pocet Gcastnikov (z&jazd kratsi ako 2 dni) pred zaciatkom (bod 5.5)

Odsttipenie cestujiceho kedykolvek pred zaciatkom zajazdu; odstupné podla tabulky v bode 6.3
Vratenie platieb pri bezplatnom najneskor do 14 dni (body 2.6, 5.9, 6.6, 6.11)

odstUpeni alebo zruseni zajazdu

Reklamacia nedostatok oznamte ihned sprievodcovi; pisomne v CK bez zbytoc¢ného odkladu po
skonceni zajazdu (¢lanok 7)

Prehlad je len orientacny; rozhodujlce je plné znenie podmienok niZsie.

1. Vznik zmluvného vztahu

1.1 Zmluvnymi stranami zmluvy o obstarani zajazdu (dalej len ,Zmluva“) st Cestovna kancelaria PAXTOUR Slovakia s.r.o.
(dalej len ,,CK“) a objednavatel, fyzicka alebo pravnicka osoba spdsobild na pravne ukony, jej splnomocneny zastupca
alebo tretia osoba, v prospech ktorej bola Zmluva uzavretd. Zmluvny vztah vznikd na zaklade objednéavatelom
podpisanej pisomnej Zmluvy, prijatej a potvrdenej CK alebo jej splnomocnenym zastupcom. Prava a povinnosti
vyplyvajlce zo Zmluvy sa vztahuju aj na vsetky dalSie osoby v nej uvedené. Objednavatel ruci za plnenie zmluvnych
zavazkov uvedenych oséb.

1.2  Obsah Zmluvy sa urcuje najma podla kataldégu, dodato¢nych ponuk CK, ako st napr. akciové ponuky, a dodato¢nych
informAcii, vratane tychto VSeobecnych podmienok.

1.3 Pri forfaitovych zajazdoch sa uzatvorenie zmluvy riadi konkrétnymi podmienkami uvedenymi v objednavatelom
potvrdenej objednavke.

1.4 Zmluvou sa CK zavazuje, Ze objednavatelovi obstara zajazd a objednavatel sa zavazuje za obstaranie zajazdu riadne a
vcas zaplatit cenu zajazdu v stulade s podmienkami uvedenymi v Zmluve a v tychto VSeobecnych podmienkach.

1.5 Povinnost zavaznej rezervacie zdjazdu a objednanej sluzby pre objednavatela vznikd CK okamihom splnenia
nasledovnych podmienok zo strany objednavatela:
— podpisanim riadne vyplnenej Zmluvy a jej potvrdenim CK,
— vyhlasenim, Ze objednavatel je plne oboznameny s tymito Vseobecnymi podmienkami,
— vyhlasenim, Ze s nimi suhlasi a zaplatenim 50 % zalohy z ceny zajazdu.

1.6 Zmluva sa riadi zdkonom ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovhom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o
zajazdoch“). Pred uzavretim Zmluvy CK poskytne objednavatelovi formular standardnych informacii a dalsSie
predzmluvné informacie pozadované zidkonom o zajazdoch na trvanlivom nosi¢i (v listinnej podobe alebo
elektronicky). Tieto informacie st stcastou Zmluvy.

1.7 Ustanovenia tychto Vseobecnych podmienok, ktoré by boli v neprospech cestujuceho v rozpore s kogentnymi
ustanoveniami zakona o zajazdoch, neplatia a uplatni sa zakon. Prava cestujiceho vyplyvajice zo zakona nie su
tymito VSeobecnymi podmienkami dotknuté.
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2. Ceny zajazdov

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Orientacné ceny zéjazdov a dalsich sluzieb poskytovanych CK st uvedené v katalégu alebo v prilozenom cenniku.
Zavazna cena zajazdu je celkova cena dohodnutd medzi CK a objednavatelom, ktora je uvedend v Zmluve. Cena
obvykle zahfna dopravu, na mieste pobytu transfer z letiska do hotela a spat, ubytovanie, resp. stravovanie, pripadny
dalsi program pocas zajazdu, sluzby kvalifikovaného sprievodcu, resp. delegata CK, pripadne aj iné dalsie sluzby, ak v
charakteristike zajazdu nie je uvedené inak, iné sluzby dojednané v zmluve o obstarani zajazdu alebo sluzby v ramci
ponuky ubytovacich zariadeni. Rozsah sluzieb zahrnutych v cene zajazdu je spresneny pri kazdej cenovej ponuke v
katalégu alebo v inej propagacnej forme. Cena doplnkovych sluzieb je uvedena v Zmluve. Cena zajazdu nezahfna
zvlastne zlavy poskytované CK. Skuto¢ne vzniknutymi nakladmi sa rozumeja prevadzkové naklady CK a zmluvne
dojednané, alebo pravnym predpisom stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nym dodavatelom sluzieb.

Pri zlavach poskytovanych CK ma objednavatel narok na tie z nich, ktoré su ku dniu vzniku zmluvného vztahu v
platnosti, a ktoré si objednavatel zajazdu k tomuto dnu preukazatelne uplatni. Kumulacia jednotlivych zliav nie je
mozna. Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujuci vek dietata k poslednému dnu zajazdu.

Cenova garancia PAXTOUR Slovakia s.r.o. Ceny zajazdov pre sezéonu 2027 st kalkulované v EUR ku dnu uvedenému v
prislusnej ponuke zajazdu (katalég, webova stranka CK).

CK si vyhradzuje pravo zvysit cenu zdjazdu po uzavreti Zmluvy, a to vylu¢ne v désledku zmeny: (a) ceny prepravy
cestujucich, ktora vyplyva z ceny pohonnych hmét alebo inych zdrojov energie, (b) vysky dani alebo poplatkov za
sluzby zahrnuté v zajazde, ktoré neukladd ani nevyberd CK (napr. letiskové, pristavacie, pristavné, dialni¢né
poplatky), (c) vymennych kurzov relevantnych pre dany zajazd. Zvy3enie ceny nesmie presiahnut skuto¢nd zmenu
tychto nakladov odo dna kalkulacie ceny. Cena fakultativneho vyletu, ktory nie je stcastou zajazdu, sa méze zmenit v
pripade zmeny okolnosti, ktoré nepriaznivo vplyvaji na jeho cenu.

O zvysSeni ceny zajazdu je CK povinna informovat cestujuceho jasnym a zrozumitelnym oznamenim na trvanlivom
nosici spolu s odévodnenim a vypoctom zvy$enia ceny. Ozndmenie musi byt cestujicemu preukazatelne odoslané
najneskor 20 dni pred zaciatkom zajazdu; po tejto lehote uz cenu zvysit nemozno.

Ak zvySenie ceny presiahne 8 % ceny zajazdu, moéze cestujlci od Zmluvy bez odstupného odstupit, alebo prijat
nahradny zajazd, ak mu ho CK ponukne. Cestujlci svoje rozhodnutie ozndmi v primeranej lehote urcenej CK v
oznameni o zvyseni ceny. V pripade odstUpenia CK vrati vSetky platby bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni
od odstupenia.

Ak sa naklady uvedené v bode 2.4 po uzavreti Zmluvy a pred zaciatkom zajazdu znizia, ma cestujlci narok na

zodpovedajlce znizenie ceny zajazdu. CK moze od znizenia odpocitat skutocné administrativne naklady a na Ziadost
cestujuceho ich preukaze.

3. Platobné podmienky

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

CK ma pravo na zaplatenie objednanych sluZieb pred ich poskytnutim a objednavatel je povinny cenu zajazdu pred
poskytnutim CK zaplatit.

CK je opravnena pozadovat pri podpise Zmluvy zalohu vo vyske minimalne 50 % z celkovej ceny zajazdu (vratane
doplnkovych sluZieb).

Zostavajucu Cast ceny zajazdu (rozdiel medzi cenou zajazdu a zaplatenou zalohou) je objednavatel povinny uhradit
CK najneskor 21 dni pred nastupom na zajazd (ak nie je dohodnuté inak).

V pripade uzavretia Zmluvy v lehote kratSej ako 21 dni pred diiom nastupu na zajazd, je objednavatel povinny zaplatit
dohodnutt cenu v plnej vyske uz pri podpise Zmluvy.

Pri akciach typu first moment, last minute a inych prezentovanych akcidch je CK opravnend pozadovat od
objednavatela zaplatenie dohodnutej ceny v plnej vyske uz pri podpise Zmluvy.

V pripade omeskania objednavatela s Uplnym zaplatenim ceny zajazdu je CK opravnena bez dalSieho upozornenia
odstupit od Zmluvy a zajazd zrusit alebo obsadit takto uvolnené miesto inym objednavatelom. Objednavatel je
povinny uhradit naklady spojené so zrusenim zajazdu, resp. odstipenim od Zmluvy (tzv. stornopoplatky). Pravo na
nahradu skody tym nie je dotknuté. V pripade, Ze CK od Zmluvy neodstUpi ani nezrusi zajazd, ma pravo od
objednavatela pozadovat celkovi cenu zdjazdu v plnom rozsahu a to bez ohladu na skutoc¢nost, ¢i poskytnuté sluzby
Cerpal alebo nie. Objednavatel je v tomto pripade povinny poZadovanui sumu CK uhradit.

Poplatky za zmeny Zmluvy, vykonané na Ziadost objednavatela, a odstupné podla bodu 6.3 su splatné ihned po
splneni podmienok na ich uplatnenie.

Objednavatel, vratane ostatnych tcastnikov zajazdu uvedenych v Zmluve (dalej len ,G¢astnik zajazdu“), ma pravo na
poskytnutie sluzieb len v pripade Uplného zaplatenia ceny zajazdu.
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4. Prava a povinnosti ticastnika zajazdu

4.1

4.2

K zakladnym pravam Gcastnika zajazdu patri najma:

a)
b)
<)
d)

e)

f)
9)

h)

pravo na riadne a véasné poskytnutie potvrdenych sluZzieb. Pokial bez zavinenia CK dohodnuté sluzby nevycerp4,
nema pravo na ich nahradu,

pravo na dodatocné informacie, pokial neboli uvedené v katalégu,

pravo byt obozndmeny so zmenami zajazdu, rozsahom sluzieb a ceny zajazdu,

pravo zrusit svoju Ucast v zajazde kedykolvek pred jeho zac¢atim, formou odstipenia od zmluvy, za podmienok
uvedenych v bode 6 (storno podmienky),

pravo pisomne oznamit CK najneskor 7 dni pred zaciatkom zajazdu, Ze sa namiesto neho na zajazde ztcastni ina
osoba, za podmienky, Ze si¢astou oznamenia je vyhlasenie nového Gcastnika zajazdu, Ze spliia podmienky Gcasti
na zajazde a suhlasi s podmienkami Zmluvy. Povodny a novy Ucastnik zdjazdu zodpovedaji spolocne a
nerozdielne za zaplatenie nedoplatku ceny zdjazdu a za skutocné naklady spojené s touto zmenou, ktoré CK na
poZiadanie preukaze; tieto naklady nesmu presiahnut skuto¢ne vynaloZzené naklady,

pravo na reklamaciu v sulade s ¢lankom 7 (reklamécie),

pravo na ochranu osobnych Udajov, ktoré poskytuje pre Ucely obstarania zajazdu v Zmluve a v dalSich
dokumentoch, pred neopravnenymi zasahmi zo strany tretich oséb,

pravo obdrzat spolu so Zmluvou aj doklad o povinnom poisteni cestovnej kancelarie pre pripad Gpadku,
obsahujlci oznacenie poistovne, podmienky poistenia a spésob ozndmenia poistnej udalosti.

K zakladnym povinnostiam Gcastnika zajazdu patri:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)

h)

)

k)

uvadzat pravdivé Gdaje v Zmluve a predlozit doklady, ktoré CK pozZaduje pre Gcely obstarania zajazdu,

poskytnut CK potrebna sucinnost na riadne zabezpecenie zajazdu a s tym suvisiacich sluzieb, najma uvadzat
pravdivé a Uplné Udaje v Zmluve a predlozit doklady, ktoré CK pozaduje,

poskytnat vhodné kontaktné Gdaje za icelom poskytnutia v€éasnych a Gplnych informacii stvisiacich s obstaranim
zajazdu,

zabezpecit osobam mladsim ako 15 rokov sprievod dospelého Gcastnika a taktieZ zabezpecit sprievod osobam,
ktorych zdravotny stav to vyzaduje,

zaplatit celt cenu zéjazdu v stlade s ¢lankom 3 tychto podmienok v lehotach podla pokynov CK a zaplatenie
preukazat dokladom, v opacnom pripade vznikd CK pravo odstlpit od Zmluvy a pravo pozZadovat zaplatenie
sankénych poplatkov. Pravo na nahradu skody, ktora vznikla CK porusenim povinnosti Gcastnika zajazdu, tymto
nie je dotknuté,

prevziat si od CK pisomné pokyny pre Ucast na zajazde najneskér 7 dni pred odchodom, riadne sa s nimi
oboznamit a riadit sa nimi,

dostavit sa v stanovenom case na stanovené miesto zrazu Ucastnikov zajazdu, so vsetkymi dokladmi
pozadovanymi podla pokynov,

dodrziavat pasové, colné, zdravotné a dalsie predpisy krajiny, do ktorej sa zajazd uskutocnuje alebo cez ktoru sa
vykonava transfer. Cudzi statni prislusnici st povinni informovat sa ohladne vizovej povinnosti domovského statu
na zastupitelstvach krajin, ktorych navsteva je stcastou zajazdu. Naklady vzniknuté porusenim tohto ustanovenia
znasa objednavatel, resp. Gcastnik zajazdu,

vopred oznadmit cCerpanie sluZieb inymi osobami ako Statnymi prislusnikmi SR, v opacnom pripade CK
nezodpoveda za riadne a v€asné zabezpecenie zajazdu alebo za poskytnutie sluzieb tymto osobam. Cudzi statni
prislusnici zodpovedaju sami za splnenie potrebnych naleZitosti, ktorymi je poskytnutie zajazdu a cerpanie sluzieb
v SR a v zahranici potrebné,

nahradit Skodu, ktorad vznikla zavinenim Gcastnika zajazdu pocas zajazdu v dopravnom prostriedku, alebo v
ubytovacom zariadeni, pri ¢erpani poskytnutych sluzieb podla Zmluvy alebo v priamej stvislosti s nim,

pri Cerpani sluzieb sa presne riadit pokynmi a informaciami poskytnutymi CK alebo jej zastupcami v SR alebo v
zahranici, dodrZiavat ¢asy a miesta odchodov, zabezpecit vetky potrebné cestovné doklady a splnit vcas a riadne
podmienky potrebné pre cerpanie sluZieb a zabezpecenie riadneho priebehu zajazdu (pas, viza, doklady o
poisteni, povinné ockovanie a pod.),

precitat si aj VSeobecné podmienky Ucasti na zdjazdoch spoluorganizatorov zajazdov, ktoré sa nachadzaju na
webovej stranke CK PAXTOUR Slovakia. AZ po ich precitani, v pripade suhlasu s nimi, zasle CK PAXTOUR Slovakia
Zmluvu o zajazde. Spoluorganizator zajazdu je oznaceny kbdom zajazdu a pridelené kody si moéZe klient pozriet na
webovej stranke www.paxtour.sk - infoservis,

m) dodrziavat terminy zrazov a odjazdov dopravnych prostriedkov a dodrziavat vopred uréeny a stanoveny cas

odchodu, vyhlaseny sprievodcom zajazdu pri jednotlivych zastaveniach a tiez dodrziavat jeho dalSie organizacné
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4.3

pokyny. Ak Ucastnik svojim spravanim ohrozi program a priebeh zajazdu, obtaZuje ostatnych Gcastnikov, alebo
inak porusi tieto VSeobecné podmienky pre Ucast na zajazdoch, platny pravny poriadok SR alebo pravne predpisy
navstiveného cudzieho S$tatu, je CK opravnend odopriet Ucastnikom zajazdu poskytnutie sluzieb podla Zmluvy,
¢im Ucastnik zajazdu straca pravo na tieto ako i na dalsSie nevyuzité sluzby, a to bez naroku na vratenie zaplatenej
ceny zajazdu.

Objednavatel, resp. Gcastnik zajazdu zodpoveda za skodu, ktora vznikla porusenim povinnosti uvedenych v bode 4.2.

5. Zmeny dohodnutych sluzieb a ich pravne nasledky, zrusenie zajazdu

51

5.2

5.3

54

55

5.6

5.7

5.8

5.9

Pre rozsah zmluvne dojednanych sluZieb je rozhodujuci popis sluzieb uvedeny v Zmluve a odvodeny z katalogovej,
resp. webovej ponuky na stranke CK PAXTOUR Slovakia. CK nezodpoveda za chybné Gdaje ponuky svojich zajazdov na
webovych strankach svojich predajov. RozSirenie alebo dohodnuté zmeny sluzieb nad rdamec ponuky musia byt
taxativne pisomne uvedené v Zmluve alebo jej dodatku, potvrdené CK a uhradené pred ich poskytnutim.

Zmeny a odchylky v charaktere a poskytovani jednotlivych sluZzieb CK od dohodnutého obsahu Zmluvy st v urcitych
pripadoch pripustné. Zmeny sa mozu tykat druhu dopravy, leteckej spolo¢nosti, typu autobusu/lietadla, trasy a
terminu, pripadne programu v priebehu zajazdu. Podstatné zmeny pred zaciatkom zajazdu sa riadia bodom 5.9.

CK nezodpoveda za pripadné meskanie a upozoriuje na moznost jeho vzniku z technickych pricin, v désledku zlych
poveternostnych podmienok, pretaZenia vzdusnych koridorov, pomalej prejazdnosti na hrani¢nych priechodoch,
pri planovani pripojov, dovolenky, obchodnych terminov brat do Uvahy moZnost vyskytu komplikacii tohto druhu. CK
nezodpoveda za skody sposobené Ucastnikovi v dosledku meskania, ktoré nezavinila CK alebo jej zastupca, a to v
rozsahu, v akom zodpovednost CK nevyplyva zo zadkona o zajazdoch.

V pripade, Ze Ucastnik zajazdu na zaklade vlastného rozhodnutia ukonci zajazd skoér, pripadne neskor ako ostatni
Ucastnici zajazdu, dopravu a ostatné naklady s tym spojené si zabezpecuje a hradi sam. U¢astnik nema narok na
refundaciu v pripade nevyuzitia sluzieb, ktoré su sicastou zajazdu.

CK si vyhradzuje pravo zrusit zajazd v pripade, ak sa nedosiahol minimalny pocet Gc¢astnikov uvedeny pri jednotlivych
zajazdoch. CK je opravnena v takomto pripade zrusit zajazd najneskor 20 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o zajazd
trvajlci dlhsie ako 6 dni, najneskér 7 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o zajazd trvajici od 2 do 6 dni, a najneskor 48
hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o zajazd trvajaci menej ako 2 dni, o ¢om je povinna v uvedenej lehote informovat
objednavatela, resp. dalsich Gcastnikov zajazdu na trvanlivom nosici. CK vrati vietky platby bez zbyto¢ného odkladu,
najneskér do 14 dni od zrusenia zajazdu.

Program vychadza z poslednych dostupnych informacii v ¢ase uzavierky kataldégu. Program nie je mozné menit podla
individualnych poziadaviek klientov. PAXTOUR je opravnena vykonavat operativne zmeny programu a poskytovanych
sluzieb v priebehu zajazdu, pokial z vaZnych dévodov nie je moZné zabezpecit pévodne dohodnuty program. V
takomto pripade je CK povinna zabezpecit ndhradny program a sluzby v kvalite a rozsahu na Urovni primeranej
dohodnutym podmienkam. Zastupca CK (sprievodca) je opravneny zmenit vzhladom k momentalnemu fyzickému,
psychickému ¢i zdravotnému stavu klientov, nepriaznivym prirodnym, politickym ¢i bezpecnostnym podmienkam
planovany program zajazdu. V pripade, Ze CK zabezpeci ako nahradné plnenie sluZieb ubytovanie v inom hoteli
rovnakej, alebo vyssej kategorie, bez dodatocnych nakladov pre cestujliceho, nie si tym dotknuté naroky Gcastnikov
zajazdu voci CK vyplyvajlce zo zadkona o zdjazdoch, najma narok na zlavu z ceny pri nizsej kvalite ndhradného plnenia.

CK si vyhradzuje pravo na zmenu vecného i ¢asového programu z dovodu zasahu vyssej moci, z dévodu rozhodnutia
statnych organov, zmeny sluzby transferu, nastupného miesta ¢i trasy zajazdu k prvému navstivenému miestu v
programe alebo inych mimoriadnych udalosti. Pri podstatnej zmene pred zaciatkom zajazdu plati bod 5.9; ak zmena
vedie k nizsej kvalite alebo k nizsim nakladom zajazdu, ma Gcastnik zajazdu narok na primeranu zlavu z ceny zajazdu.
Pri poznavacich zajazdoch CK upozorfiuje na obmedzenie navstev historickych, nadbozenskych a inych pamatihodnosti
v Case statnych alebo nabozenskych sviatkov, alebo oslav v navstivenom state.

Pokial sa Gcastnik zajazdu z akéhokolvek dévodu nedostavi k odchodu na zéjazd alebo zmeska odchod/odlet, ma CK
narok na plna Uhradu ceny zajazdu.

Podstatné zmeny pred zaciatkom zajazdu. Ak je CK pred zaciatkom zajazdu nutena podstatne zmenit niektora z
hlavnych vlastnosti sluzieb zajazdu alebo nemédzZe spinit osobitné poZiadavky cestujliceho dohodnuté v Zmluve,
oznami to cestujucemu bez zbytoc¢ného odkladu jasne a zrozumitelne na trvanlivom nosici s uvedenim navrhovanej
zmeny, jej vplyvu na cenu zajazdu a primeranej lehoty na rozhodnutie. Cestujlci méze navrhovan( zmenu prijat,
alebo od Zmluvy bez odstupného odstupit, pripadne prijat nahradny zajazd, ak mu ho CK ponukne. Ak by zmena
viedla k nizsej kvalite alebo k nizsim nakladom zajazdu, ma cestujlci narok na primeranu zlavu z ceny. Pri odstupeni
CK vrati vsetky platby bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni.
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6. Odstupenie od zmluvy, storno poplatky

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5
6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

CK mbze pred zaciatkom zajazdu od Zmluvy odstupit len z dévodu zrusenia zajazdu alebo z dévodu porusenia
zmluvne dohodnutych povinnosti objednavatelom. CK si vyhradzuje pravo zrusit zajazd pred jeho zahajenim, ak by
nebol dosiahnuty minimalny pocet G¢astnikov (vyhrada minimalneho poctu Gcastnikov - body 5.5 a 6.6).

Zakaznik je opravneny od Zmluvy odstupit pred zahajenim zajazdu osobne alebo pisomnym oznamenim (aj mailom
po potvrdeni prijatia zrusenia Zmluvy).

Ak dévodom odsttpenia od Zmluvy nebolo porusenie povinnosti zo strany CK (ani dévody uvedené v bodoch 2.6, 5.9
a 6.11) alebo ak k zruseniu Zmluvy doslo v désledku odstipenia CK od Zmluvy pre porusenie povinnosti ic¢astnikom
zajazdu pred zacatim zajazdu, je Gcastnik zajazdu povinny zaplatit CK odstupné (sankény poplatok) vo vyske:

Odstupné z celkovej ceny

Ucinky odsttpenia nastali

zajazdu
po podpisani Zmluvy s PAXTOUR Slovakia (zakladny reZijny storno poplatok) 25 EUR
61 a viac dni pred odchodom 10 %
od 60. do 21. dina pred odchodom 50 %
od 20. do 8. dna pred odchodom 80 %

od 7. dna pred odchodom, nedostavenim sa k odchodu na zajazd alebo

0,
zmeskanim odchodu/odletu 1007%

CK na pozZiadanie cestujuceho preukaze vysku odstupného a vysvetli jeho vypocet.

Pri urceni poctu dni pre vypocet storno poplatku sa zapocitava i den, ked bolo odstUpenie od Zmluvy dorucené CK
podla bodu 6.2. Do celkového poctu dni sa nezapocitava den, ktory zodpoveda prvému dru zajazdu.

CK ma pravo zapocitat storno poplatok oproti zloZzenej zalohe, alebo zaplatenej cene zajazdu.

CK moZe pred nastupom na zajazd alebo pred zacatim cesty odstlpit s okamzZitou platnostou od Zmluvy v tychto
pripadoch:

a) pri nesplneni podmienky minimalneho poctu os6b, a to najneskor v lehotach uvedenych v bode 5.5 (20 dni, 7 dni,
resp. 48 hodin pred zacatim zajazdu). Pri autobusovych zdjazdoch min. 30 oséb, pri leteckom z3jazde min. 20
0s6b. Ucastnik zajazdu musi byt o takejto skuto¢nosti informovany pisomne (aj mailom) bez zbyto¢ného odkladu.
CK je povinna ponuknut Gcastnikovi zmenu zmluvy. Ak Gcastnik zmenu neprijme, CK vrati vsetky platby najneskor
do 14 dni,

b) v doésledku nevyhnutnych a mimoriadnych okolnosti tzv. ,vy3sej moci“ (t.j. z pri¢in, ktorym CK nemohla zabranit
ani pri vynaloZeni vetkého Usilia), ak o odstipeni informuje cestujliceho bez zbyto¢ného odkladu pred zaciatkom
zajazdu. CK vrati vsetky platby najneskor do 14 dni,

c) okamtzite, z dévodu porusenia povinnosti objednavatela vyplyvajlcich z uzatvorenej Zmluvy, pokial sa zmluvné
strany nedohodnu inak.

V priebehu zajazdu je CK opravnena odstupit od Zmluvy v nasledovnych pripadoch:

a) okamzite, ak Gcastnik zajazdu svojim spravanim vazne naruduje priebeh zajazdu. Dotknutému Gcastnikovi v
takom pripade nevznika narok na vratenie alikvotnej Casti ceny sluzieb, ktoré neboli vycerpané. Naklady spojené s
odstlpenim od Zmluvy znasa dotknuty ucastnik zajazdu,

b) v pripade prerusenia alebo pred¢asného ukoncenia zajazdu z dévodov ,vyssej moci“. CK je povinna prijat vietky
potrebné opatrenia na zabezpecenie prepravy Gcastnikov do SR v najbliziéom moznom termine. CK ma narok na
Uhradu pomernej Casti poskytnutych sluZieb. Naklady spojené s predc¢asnym navratom znasaju zmluvné strany
rovnym dielom.

V pripade nelcasti jednej z osob, pre ktoré bolo zabezpecené ubytovanie v dvojlézkovej izbe, je druhy Gcastnik
povinny doplatit priplatok k cene za jednolézkovu izbu.

V pripade, Ze GcCastnik zdjazdu na zadjazd nenastlpi alebo ak nevyuZije riadne zabezpecené sluzby na zaklade
vlastného rozhodnutia vobec alebo z ¢asti, pripadne z iného dévodu na strane Ucastnika, nema narok na vratenie
pomernej Casti ceny zajazdu, ktora zodpoveda vyske Uhrady za tieto sluzby.

V pripade Ziadosti objednavatela o zmenu Zmluvy, ktora spociva v zmene terminu zajazdu alebo ubytovania a CK je
sposobild taki zmenu zabezpecit, sa postupuje rovnako ako pri odstUpeni od Zmluvy a uzatvoreni novej Zmluvy,
pricom platia storno podmienky podla bodu 6.3, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Nevyhnutné a mimoriadne okolnosti. Cestujici méze pred zaciatkom zajazdu odstupit od Zmluvy bez odstupného,
ak v mieste urcenia zajazdu alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastant nevyhnutné a mimoriadne okolnosti, ktoré

PAXTOUR Slovakia s.r.o. - VSeobecné podmienky Gc¢asti na zajazdoch - zajazdy 2027 Strana5z8



VSEOBECNE PODMIENKY UCASTI NA ZAJAZDOCH - ZAJAZDY 2027

podstatne ovplyviuju vykonanie zajazdu alebo prepravu cestujicich do miesta urcenia. V takom pripade CK vrati
vsetky platby bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni od odstupenia.

7. Reklamdcie, zodpovednost za skodu

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

V pripade, ak sluzby dohodnuté v Zmluve neboli Gcastnikovi zajazdu poskytnuté zo strany CK riadne a v¢as, vznika
Ucastnikovi zajazdu pravo na reklamaciu. Naroky z reklamacie je Ucastnik zajazdu povinny uplatnit v CK pisomne bez
zbyto¢ného odkladu po skonceni zajazdu, najneskor v lehote ustanovenej zakonom.

Upozoriiujeme na skutocnost, Ze ponuka aktivit a sluZieb poskytovanych v hoteloch plati v ¢ase vydania katalogu, a
moze sa v priebehu sezény zmenit. Pripadné chybajlce aktivity, ¢i ich zmena z neplatenych na platené, nemozu byt
predmetom reklamécie.

Kategorizacia ubytovacich zariadeni je v kompetencii prislusnych organov Statov, ktoré kategériu ubytovacieho
zariadenia urcuju na zaklade vlastnych vnatrostatnych noriem a kritérii. Tieto normy a kritéria sa nemusia zhodovat s
normami platnymi v SR.

Ucastnik zajazdu je povinny zavady v poskytovani dojednanych sluZieb uplatnit bez zbyto¢ného odkladu u sprievodcu
CK, pripadne u vedlceho prevadzky, ktord poskytuje sluzby, alebo u inej zodpovednej osoby a poskytnit sucinnost
potrebnd k tomu, aby bolo mozné zavadu odstranit na mieste. Ak tak neurobi, méze to mat vplyv na rozsah jeho
narokov, a to v miere, v akej mu to zabranilo zavadu odstranit.

Pokial sa nedostatok v poskytovanych sluzbach nepodari odstranit, spiSe sprievodca CK, pripadne iny zodpovedny
pracovnik s Ucastnikom zajazdu reklamacny protokol. V pripade, Ze nie je mozné reklamaciu vyriesit na mieste,
podpise sprievodca ucastnikovi zajazdu prevzatie reklamacného protokolu. Tento potvrdeny reklamacny protokol je
Ucastnik zajazdu povinny predlozit pri reklamacii v CK.

Pri rieSeni reklamacie je Gcastnik zajazdu povinny poskytovat CK maximalnu suc¢innost, aby bolo mozné nedostatky
¢o najucinnejsie odstranit a zabranilo sa vzniku skody alebo aby sa rozsah skody primerane zniZil.

CK nezodpoveda za sluzby, ktoré neboli zahrnuté v cene zajazdu a ktoré si Ucastnik zajazdu objedna pocas zajazdu u
sprievodcu, u tretich oséb, v ubytovacom zariadeni alebo v inej organizacii.

CK nezodpoveda za skodu, pokial bola spdsobend Ucastnikovi zdjazdu tretou osobou, ktord nie je spojend so
zabezpecenim zajazdu, alebo neodvratitelnou udalostou, ktorej sa nemohlo zabranit ani pri vynalozeni maximalneho
Usilia, aké je moZné poZzadovat.

Ak v priebehu autobusového zajazdu v Eurdpe vznikne na dopravnom prostriedku neodstranitelna zavada, CK v ramci
moznosti az do vysky Uhrady zajazdu klientom zabezpeci iny spdsob prepravy. CK nezodpoveda za meskanie letov a
za nasledky z toho plynlce v rozsahu, v akom zodpovednost CK nevyplyva zo zdkona o zajazdoch. Vyska nahrady
skody vratane dalSich narokov, stvisiacich s leteckou prepravou, ktora je sicastou poskytovanych sluzieb (strata,
poskodenie, neskoré dodanie batoZiny, meskanie lietadla, zmena terminu letu a pod.), sa riadi prislusnymi predpismi
platnymi pre leteck( dopravu (najméa nariadenim (ES) €. 261/2004 a medzinarodnymi dohovormi); zodpovednost CK
voci cestujucemu podla zdkona o zajazdoch tym nie je dotknuta. CK nezodpoveda za problémy vzniknuté v stvislosti s
registraciou na let (check-in), ak ich nezavinila CK.

Cestovné poistenie nevylu€uje prava cestujlceho voci CK. Skoda alebo ind majetkova ¢i nemajetkova ujma, za ktoru
uz cestujuci dostal plnenie z cestovného poistenia, sa pri uplatneni naroku voci CK zapocita, aby nedoslo k jej dvojitej
nahrade.

Ak v dosledku okolnosti, ktorych vyskyt nie je zavisly od Cinnosti a postupu CK, alebo okolnosti na strane Ucastnika
zajazdu, Ucastnik zdjazdu Uplne alebo scasti nevyuZije objednané, zaplatené sluzby zabezpecené CK, nevznika
Ucastnikovi zajazdu narok na akékolvek plnenie zo strany CK alebo zlavu z ceny tychto sluZieb.

CK nezodpoveda za spravnost Gdajov uvedenych v propagacnych materialoch, ktorych vydavatelom nie je a ktorych
obsah nemdze ovplyvnit.

Pomoc cestujicemu. Ak sa cestujlci pocas zajazdu ocitne v tazkostiach, CK mu bez zbyto¢ného odkladu poskytne
primerant pomoc, najma informaciami o zdravotnych sluzbach, miestnych organoch a konzularnej pomoci, pomocou
pri dialkovej komunikacii a pri hladani ndhradnych cestovnych moznosti. Ak tazkosti cestujuci sposobil Umyselne
alebo z nedbanlivosti, CK mdze pozadovat primerant odplatu, ktord nepresiahne skutocné naklady CK. Ak sa
cestujlci nemoze vratit z dévodu nevyhnutnych a mimoriadnych okolnosti, CK znasa naklady na nevyhnutné
ubytovanie v rovnakej alebo porovnatelnej kategérii, najviac na 3 noci na cestujtceho, pokial pravne predpisy EU o
pravach cestujucich neustanovuju dlhsie obdobie.

Alternativne riesenie sporov. Ak CK reklamaciu zamietne alebo ak cestujuci nie je s jej vybavenim spokojny, moze
podat navrh na alternativne riesenie sporu subjektu alternativneho riesenia spotrebitel'skych sporov podla zdkona ¢.
391/2015 Z. z. (zoznam tychto subjektov vedie Ministerstvo hospodarstva SR), alebo podnet Slovenskej obchodnej
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inspekcii (www.soi.sk).

8. Povinné poistenie

8.1

CK je povinna po cely cas svojho pdésobenia mat v zmysle prislusnych ustanoveni zdkona o zajazdoch uzatvorené

poistenie pre pripad Upadku (tato poistna zmluva je uzatvorena v Européische Reiseversicherung AG, Pribinova 25,

811 09 Bratislava) a na jej zaklade vznika Ucastnikovi zajazdu pravo na plnenie v pripadoch, ked CK v pripade svojho

Upadku:

a) neposkytne dopravu Gcastnikovi zajazdu z miesta pobytu v zahrani¢i do SR, pokial je tato doprava sucastou
zajazdu,

b) nevrati tcastnikovi zajazdu zaplatent zalohu, alebo cenu zajazdu v pripade, Ze sa zajazd neuskutocnil,

C) nevrati tCastnikovi zajazdu rozdiel medzi zaplatenou cenou zéjazdu a cenou Ciastocne poskytnutého zéjazdu v
pripade, Ze sa zajazd uskutocnil len s¢asti.

CK je povinna odovzdat Gcastnikovi zajazdu sucasne so zmluvou o obstarani zajazdu doklad poistovne, obsahujtci

nazov poistovne, podmienky poistenia a spésob oznamenia poistnej udalosti (to je sucastou zmluvy o obstarani

zajazdu). Tento doklad je platny len spolu s potvrdenim o Uhrade ceny zajazdu/zalohy.

9. Cestovné poistenie tcastnika zajazdu

V cene katalégovych zajazdov nie je zahrnuté komplexné cestovné poistenie (ak nie je uvedené inak), ako napr.
poistenie liecebnych nakladov v zahranici, zodpovednost za Skodu, ani poistenie storna zajazdu. V pripade zaujmu
objednavatela, resp. Gcastnika zdjazdu vsak moZe CK pre neho a nim uréené osoby cestovné poistenie vratane
poistenia storna zajazdu sprostredkovat. Cena cestovného poistenia, ako aj presny obsah poistného krytia a
podmienky cestovného poistenia si uvedené v podkladoch poskytnutych vybranou poistovacou spolo¢nostou, ktoré
Ucastnikovi zajazdu vyda CK. Poistny vztah vznika priamo medzi Gcastnikom zajazdu a poistovacou spolo¢nostou. V
konani o vysporiadanie poistnej udalosti je poistoviia v priamom vztahu k Gc¢astnikovi zajazdu a CK nema moznost
posudzovat existenciu, pripadne vysku uplatiiovanych narokov z tohto vztahu.

10. Spracuivanie osobnych udajov

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Prevadzkovatelom osobnych Gdajov je PAXTOUR Slovakia s.r.o., Hronska 18, 821 07 Bratislava, ICO 45309345 (dalej
len ,CK“). Kontaktné Gdaje CK st uvedené v Zmluve.

CK spractva osobné Udaje uvedené v Zmluve a v dalsich dokladoch spojenych so zajazdom na tieto Ucely a pravne
zaklady podla nariadenia (EU) 2016/679 (dalej len ,GDPR"):

a) uzavretie a plnenie Zmluvy, najmi zabezpecenie kontaktu na objednavatela a ostatnych u¢astnikov zajazdu pred
zacCatim zéjazdu aj po jeho skonceni a spracovanie podkladov potrebnych pre obstaranie sluzieb, ktoré su
stcastou zajazdu (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR),

b) plnenie zakonnych povinnosti CK, najm3 podla predpisov o U¢tovnictve, daniach a ochrane spotrebitela (€l. 6 ods.
1 pism. c) GDPR),

C) riesenie dalich otazok zmluvného vztahu a ochrana pravnych narokov CK (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR).

Osobitné kategorie Gdajov (napr. zdravotné obmedzenia) CK spractva len na zaklade vyslovného sthlasu dotknutej

osoby; na marketingové Gcely len na zaklade osobitného suhlasu, ktory mozno kedykolvek odvolat.

Osobné udaje CK poskytuje len tym, ktori sa podielaji na plneni zajazdu: dopravcom, ubytovacim zariadeniam a
daldim zmluvnym partnerom CK (vratane zahrani¢nych), spoluorganizdtorom, poistovniam, poskytovatelom IT a
Uctovnych sluzieb a organom verejnej moci, ak to ustanovuje zakon. Ak sa cielova krajina nachadza mimo EU/EHP,
Gdaje sa poskytujl v rozsahu nevyhnutnom na plnenie Zmluvy (¢l. 49 ods. 1 pism. b) GDPR).

Osobné udaje CK uchovava po dobu trvania zmluvného vztahu a nasledne po dobu, ktor( ustanovuja pravne
predpisy, a po dobu premlcania narokov zo Zmluvy.

Dotknutd osoba ma pravo na pristup k osobnym (dajom, ich opravu, vymazanie, obmedzenie spraclvania,
prenosnost, pravo namietat a pravo odvolat sthlas (ak je spractvanie zaloZzené na suhlase). Staznost mozno podat
Uradu na ochranu osobnych tGdajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27 (dataprotection.gov.sk).
Poskytnutie dajov potrebnych na uzavretie a plnenie Zmluvy je zmluvnou poziadavkou; bez nich nie je mozné zajazd
zabezpecit.

Vo vztahu k osobdm uvedenym v Zmluve, ktoré Zmluvu nepodpisali, osoba podpisujica Zmluvu potvrdzuje, Ze ich

informovala o spractvani osobnych Gdajov podla tohto ¢lanku a Ze je opravnend ich osobné Gdaje CK poskytnut; inak
zodpoveda za skodu, ktora CK vznikne.
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11. Zaverecné ustanovenia

11.1 Platnost tychto podmienok sa vztahuje na sluzby poskytované CK len vtedy, ak nie je CK stanoveny, alebo vopred
dojednany rozsah vzajomnych prav a povinnosti inak, a to vzdy pisomnou formou. Objednavatel potvrdzuje
podpisom Zmluvy o obstarani zajazdu, Ze jemu aj dalSim Gcastnikom zajazdu nim uvedenym v Zmluve tieto
Vseobecné podmienky Gcasti na zajazdoch si zndme, porozumeli ich obsahu, sthlasia s nimi a v plnom rozsahu ich
prijimaju.

11.2 Vsetky Gdaje a pokyny obsiahnuté v katalégu CK o sluzbach, cenach a cestovnych podmienkach zodpovedaja
informaciam znamym v Case zadania katalégu do tlace, preto si CK vyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia
Zmluvy, s prihliadnutim na aktualne podmienky.

11.3 Tieto Vseobecné podmienky st vydané v zneni z 20. oktdbra 2026 a platia pre zmluvy o zajazdoch, ktorych termin
odchodu pripada na rok 2027. Odkazy na pravne predpisy sa vztahuju aj na predpisy, ktoré ich v budicnosti nahradia.
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